…………………………………………………………………
Garanti Kapsamında Onarım Talep Dilekçesi
Adı Soyadı / Unvanı: …………………………………………………………………
T.C. Kimlik / Vergi No: …………………………………………………………………
Adres: …………………………………………………………………
Telefon / E-posta: …………………………………………………………………
Muhatap / Karşı Taraf: …………………………………………………………………
Dosya / İşlem No: …………………………………………………………………
Konu: Garanti Kapsamında Onarım talebi
AÇIKLAMALAR
…/…/…… tarihinde satın aldığım ……………………… marka ve model, ……………………… seri numaralı üründe …/…/…… tarihinde …………………………………………… arızası meydana gelmiştir.
Ürünün garanti bilgileri ve önceki servis işlemleri …………………………………………… şeklindedir. Fatura, garanti ve servis belgelerim ektedir.
SONUÇ VE TALEP
Ürünün garanti kapsamındaki onarım talebimin incelenmesini, servis işlemleri hakkında tarafıma bilgi verilmesini ve başvurumun sonuçlandırılmasını arz ederim.
Tarih: …/…/……
Başvuran Adı Soyadı / Unvanı: …………………………………………………………………
İmza: …………………………………………………………………
EKLER
1. Fatura: …………………………………
2. Garanti ve servis belgeleri: …………………………………
